6. Snérnice k poskytovani informaci podle zakand 06/1999 Sbh.

Zakladni Skola specialni, Zakladni 3kola praktiak@rakticka Skola, Most, Jana
Palacha 1534 ifspsvkova organizace.

SMERNICE PRO POSKYTOVANI INFORMACI
Ci- 5 /2010

Vypracoval: Mgr. Hana Slaptkov§, reditel Skoly

Pedagogicka rada projednala dne: 1.9.2010

Smernice nabyva platnosti ode dne:] 1.9.2010

Smernice nabyva &innosti ode dne: | 1.9.2010

Skolskéa rada projednala dne: 7.9.2010

Obecna ustanoveni

Na zéklad ustanoveni zakona 106/1999 Sb., o svobodnérfigtupu k informacim vydavam jako
statutarni organ skoly tuto gmici. Snmeérnice je umisina na webovych strankach skoly a na
piistupném mistSkoly. Sn&rnice upravuje ustanoveni zakahd06/1999 Sh., o svobodném
pristupu k informacim na podminky skoly. Skola je lpddhoto zakona povinny subjekt
poskytovat véejnosti informace vztahujici se k jehaspbnosti.

1. Zadatel

Zadatelem riize byt fyzick&i pravnicka osoba, organ statni spravy, ktera sédéormaci, bez ohledu na
divod svého z4jmu o danou informaci.

2. Informace

Reditel koly poskytuje informace na zakiad
- Zadosti nebo
- zvaejneénim.

Informaci, kterou jéeditel Skoly povinen poskytnout, je fakticky udgajici se otazky v
pusobnostieditele Skoly, nikoliv vSak subjektivni komehtadazor, vyklad pravnihoredpisu apod.
Zverejrenou informaci je takova informace, kteréde byt vzdy znovu vyhledana a ziskana,
zejména vydana tiskem nebo na jiném &akat umozujicim zapis a uchovani informace,
vystavena nai@dni desce, nebo &pobem umaoiujici dalkovy gistup (webové stranky skoly).
Doprovodnou informaci je takova informace, kteréddigouvisi s poZzadovanou informaci
(nagiklad adaj o jejim pvodu, existenci, ptiu, divodu odepeni, dols, po kterou dvod odepeni
trva a kdy bude znovurezkouman).



3. Poskytované informace

3.1 Zverejnéni informaci
Reditel Skoly zvéejni v sidle Skoly na wejn¢ pistupném mistnasledujici informace:
* informace o Skole a Udaje o jmenovani do funiecktele Skoly

Informace o Skolereditelka Skoly Mgr. Hana Slapikova,slapnickova@specmo.cz
476 703 181ywww.specmo.cz
Jmenovani do funkceéeditele: jmenovaci dekret je k nahlédnuti v kancéléeditelky Skoly

* vymezeni pravomoci aigobnostireditele Skoly
Zakon¢. 561/2004 Sh., § 164, 165

* jméno a pijmeni osoby ufené k poskytovani informaci @jmneni pracovnika pa¥eného
prijimanim a vyizovanim stiznosti, podti a oznameni

Mgr. Bedrnova LibuSe, zastupdeditele,bedrnova@specmo.c476 700 000

* Udaje o tom, proti kterym rozhodnutirditele Skoly je fipustné odvolani, ke kterému
organu, v jaké lité a kde Ize odvolani podat

Podle ustanoveni § 165, odst. 2 zakah®61/2004 Sb., Proti rozhodnuti Ize podat pisemné
odvolani ve Iité 15 dni od jeho doréeni. Odvolani se podavaieditelky Skoly a rozhoduje o
ném Krajsky Gfad Usteckého kraje.

e postup pi vyfizovani stiznosti, oznameni a pétin

Priloha: VyFizovani stiznosti
» prehled nejdlezit¢jSich gedpidi, kterymi sereditel Skoly i vykonu své fisobnostiidi a
misto acas, kde jsou tytoipdpisy k nahlédnuti

Zakon ¢. 561/2004 Sb., oipdSkolnim, zakladnim, igtdnim, vySSim odborném a
jiném vzdlavani (Skolsky zakon), ve &ni zakor ¢. 383/2005 Sb.¢. 112/2006
Sb., ¢. 158/2006 Sb.g. 161/2006 Sb.¢. 165/2006 Sb.g. 179/2006 Sb.¢.
342/2006 Sb.¢. 624/2006 Sb¢. 217/2007 Sb¢. 296/2007 Sb¢. 343/2007 Sb.,
¢. 58/2008 Sb.¢.126/2008 Sbh.¢. 189/2008 Sb¢. 242/2008 Sb¢. 243/2008 Sb.,
¢. 306/2008 Sb¢. 384/2008 Sb&. 49/2009 Sb. & 378/2009 Sb.

(Uplné zeni zakona¢. 561/2004 Sb., vyhladené pod317/2008 Sb., zahrnuje
novely az do zdkona 243/2008 Sb.setre.)

Zakon ¢. 562/2004 Sb., kterym seémi rekteré zakony v souvislosti gietim
Skolského zakona, ve &m zakonat. 264/2006 Sb.

Zakon¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a énzmekterych zakod,
ve zréni zakorh ¢. 383/2005 Sh.¢. 179/2006 Sb.¢. 264/2006 Sbh.¢. 189/2008
Sb.,¢. 384/2008 Shg. 233/2009 Sh. & 422/2009 Sb.

Natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahtimg vyuwovaci, gimeé
vychovné, pimé specialés pedagogické, imé pedagogicko-psychologické
¢innosti pedagogickych pracoviiikve zréni naizeni viadye. 273/2009 Sb



Natizeni vlady¢. 689/2004 Sb., o soustawbori vzdlani v zakladnim, gdnim a
vySSim odborném vzthvani, ve zani naizeni viady¢. 18/2006 Sh.¢. 224/2007
Sb.,¢. 268/2008 Sk, 98/2009 Sb. & 242/2009 Sb.

Natizeni vladye. 362/2008 Sb., o zruSendkterych naizeni vliady v oblasti Skolstvi,
mladeze adovychovy.

Narizeni vlady¢. 689/2004 Sb., o soustawbori vzdlani v zakladnim, gdnim a
vySSim odborném vzthvani, ve zani naizeni viady¢. 18/2006 Sh.¢. 224/2007
Sb.,¢. 268/2008 Sk, 98/2009 Sb. & 242/2009 Sb.

Narizeni vliadye. 362/2008 Sb., o zruSendkterych naizeni vliady v oblasti Skolstvi,
mladeze adovychovy.

Vyhlaska ¢. 15/2005 Sb., kterou se stanovi nalezitosti dldobgch zansri,
vyro¢nich zprav a vlastniho hodnoceni Skoly, vérgvyhlaskye. 225/2009 Sb.
VyhlasSkac¢. 16/2005 Sh., o organizaci Skolniho roku, veénirvyhlasky¢. 322/2008

Sb.

Vyhlaskac¢. 47/2005 Sb., o uk@ovani vzélavani ve sednich Skolach zévetnou
zkouskou a o ukatovani vzalavani v konzervaio absolutoriem

VyhlasSka ¢. 48/2005 Sb., o zakladnim &évani a gkterych nélezitostech pini
povinné Skolni dochazky, ve & vyhlaskye. 454/2006 Sb.

Vyhlaskag. 64/2005 Sb., o evidenci ufadéti, zaki a student, ve zréni vyhlaskyc.
57/2010 Sb.

Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vathvani dti, zaki a student se specialnimi
vzklavacimi potebami a dti, zaki a student mimoradreé nadanych.

Vyhlaskac¢. 223/2005 Sh., odkterych dokladech o vZthni, ve zgni vyhlaskyc¢.
489/2006 Sh. &. 63/2008 Sb.

VyhlasSkac¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace Skol a Skclskgizeni a Skolni
matriky a o pedavani uddj z dokumentace Skol a Skolskychrizani a ze Skolni
matriky (vyhlaSka o dokumentaci Skol a Skolskyckizani), ve z#ni vyhlaSeke.
389/2006 Sb.¢. 226/2007 Sb. & 208/2009 Sb.

VyhladSka MZd¢. 106/2001 Sb., o hygienickych poZzadavcich na zotaei akce pro
déti, ve zréni vyhlaskye. 148/2004 Sb.

VyhldSka Mzd¢. 288/2003 Sh., kterou se stanovi prace a pragpwieré jsou
zakazanydhotnym zZenam, kojicim zenam, matkam do konce dewaigsice po
porodu a mladistvym, a podminky, za nichz mohoudmtai vyjimeiné tyto prace
konat z divodu gipravy na povolani.

Vyhlaska MZd¢. 410/2005 Sb., o hygienickych pozadavcich na prgsa provoz
zaizeni a provozoven pro vychovu a w@avani dti a mladistvych, ve zmi
vyhlaskyc¢. 343/2009 Sb.

VyhlasSkac. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzetkatch a Skolskych
poradenskych z&enich.

Vyhlaska¢. 74/2005 Sh., o zajmovém vddvani.

Vyhlaskac¢. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani, vérgrvyhlaskye. 107/2008 Sb.

VyhlasSkac. 64/2005 Sb., o evidenci Ufadeéti, Zaki a student, ve zréni vyhlaskyc.
57/2010 Sb.

Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dalSim widdvani pedagogickych pracoviiik
akreditg&ni komisi a kariérnim systému pedagogickych pragdaynve zréni
vyhlaskyc¢. 412/2006 Sb.



VyhladSka¢. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracaéd pro zaréstnance Skol a
Skolskych z#izeni zizenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze &owychovy,
krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci.

Metodicky pokyn MSMT k vycho¥ proti projesim rasismu, xenofobie a intolerance
&. j. 14 423/99-22, ¥stnik MSMT sesit 5/1999.

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze @&ovychovy k prevenci areSeni
Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskychtizani, ¢. j. 24 246/2008-6, ¥stnik
1/20009.

Metodicky pokyn k environmentalnimu vddvani, vycho¥ a os¢t¢ (EVVO), ¢.j.
16 745/2008-22.

Metodicky pokyn MSMT k jednotnému postupti pvoliiovani a omlouvani Zék
z vywovani, prevenci a postihu zaskolactyj. 10 194/2002-14, ¥stnik MSMT
sesit 3/2002.

Metodicky pokyn k zajigni bezpénosti a ochrany zdravietd, Zaki a student ve
Skolach a Skolskych Eaenich fizovanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovyé.j. 37 014/2005-25, ¥stnik MSMT sesit 2/20086.

Metodicky pokyn MSMT k primarni prevenci sociélpatologickych jeu u dti,
Zaki a student ve Skolach a Skolskych #aeni, ¢.j. 20 006/2007-51, ¥6tnik
MSMT sesit 11/2007.

Uvedené pedpisy jsou k nahlédnuti v kancefareditele Skoly a jsou téz dostupné na webovych
strankdch MSMT.

e vyro¢ni zpravu ainnosti Skoly za pedchazejici rok

Vyroéni zpravy Skoly za kazdy Skolni rok jsou k disporig webovych strankach Skoly a
v i'editelné Skoly.

Reditel Skoly nize zvéejnit uvedené informace také jinymit@oby a niZze zveejnit i dalsi

informace, které je v souladu se zakorieh®6/1999 Sb. povinen poskytovat. Skola umozni
potizeni kopii uvedenych informaci.

4. Zpusob a rozsah zvéejiovani informaci

Skola zvéejiuje informacedmito zpisoby:
* na Wedni desce Skoly,
* v kanceldi Skoly,
» prostednictvim osobniho jednani se zakonnymi zastufidin(t sctizky),
* nainternetovych strankach Skoly,
e prostednictvim vyr@ni zpravyreditele Skoly.

5. Omezeni prava na poskytnuti informace

Skola neposkytne informaci, ktera
* vypovida o osobnosti a soukromi fyzické osoby, Zgjano jejim rasovémipodu,
narodnosti, politickych postojiché&enstvi v politickych stranach a hnutich, vztahu k
nabozZenstvi, o jeji trestr@nosti, zdravi, sexuélnim zZivgtrodinnych pislusnicich a



majetkovych porérech, pokud tak nestanovi zvlastni zakon nebi@dgmozim pisemnym
souhlasem doené osoby,

* je ozn&ena za obchodni tajemstvi,

* byla ziskana od osoby, které inforgnapovinnost zakon neuklada, pokud ndéal Ze s
poskytnutim informace souhlasi,

» se tyka probihajiciho trestniki@eni, rozhodovagiinnosti soud nebo jejiz poskytnuti by
bylo porusenim ochrany duSevniho vlastnictvi,

« feditel Skoly nize omezit poskytnuti informace, pokud se jednawwunanformaci, ktera
vznikla @i ptipraw rozhodnuti; to plati jen do doby, kdy s@gpava ukogi pravomocnym
rozhodnutim

Omezeni prava na informace znamenéag#kitel Skoly poskytne pozadované informacdet®

doprovodnych informaci po vyléani uvedenych informaci. Odéjpposkytnuti vylodené
informace Ize pouze po dobu, po kterou trigatl odepeni.

6. Vyiizovani zadosti o poskytnuti informaci

Za mijimani a vytizovani zadosti o poskytnuti informaci odpovidagsena osoba.

Zadost o poskytnuti informace se podavadigbsobrs ¢i telefonicky) nebo pisendndoruiena
postou, osoh#i jinym zpisobem, faxem, elektronickou poStou nebo na jinésitndat).

Pokud Zadost o poskytnuti informacecsaje k poskytnuti zviejnéné informace, riwereditel
misto pozadované informacesBtljen Udaje umoiujici vyhledani a ziskani zkggnéné informace.
V piipack ustni Zadosti takdini neprodles, v piipads pisemné Zadosti nejpagddo 7 dni ode dne
dorweni Zadosti. Pokud Zadatel trva famgm poskytnuti informace, musi mu byt poskytnuta.

Neni-li Zadost viizena Usté, poskytne se poZzadovana informace pisemahlédnutim do spisu
(véetre moznosti péizeni kopie) nebo na paiiovych mediich.

6.1 Ustni zadost

Ustni zadost Ize Wdit Gstré jen s vyslovnym souhlasem Zadatele. Pokud Zattageha pisemném
vyiizeni, vyzve jefeditel Skoly k podani Zadosti v pisemné férm

6.2 Pisemna zadost

Zadosti o poskytnuti informaci podané jakoukoliiou jsou pijaty a zaevidovany podatelnou
Skoly. Zadost o poskytnuti jiz zkajnéné informace (naiiklad ve vyr@ni zprae feditele koly) se
zpravidla vyidi poskytnutim udéjo zveaejrneéni. Pokud neni ze Zzadostepmeé, Ze je uena Skole
jako povinnému subjektu nebo neréjmé, kdo zadost podal, pieny pracovnik ji bez dalSiho
odlozi.

Pokud je Zadost nesrozumitelna, naejmmé, jaka informace je poZzadovana nebo je fornarav
piiliS obecr, feditel vyzve Zadatele veltt do sedmi di ode dne dorteni Zadosti, aby Zadost
uptesnil. Neupesni-li Zadatel Zzadost do 30tdode dne dorteni vyzvy, rozhodne péiena osoba o
odmitnuti Zadosti.

Pokud je poZzadovana informace mim@spbnosteditele Skoly, Zadost se odlozi a odloZeni Zadosti
a jeho divod scli do ti dni ZadateliReditel Skoly nema za povinnost postoupit Zadost
piislusnému organu.



Reditel poskytne Zadateli informaci nejpégdio 15 drii ode dne dorteni zadosti, fipadré ode
dne upesreni Zadosti. O foré, ve které bude informace poskytnuta, rozhodegtel.

Lhutu 15 drii maZefeditel prodlouzit nejvySe o deset dni pouze z wniagieich divodi:
- jedna-li se o vyhledani a&tobjemného mnozZstvi odiénych a odliSnych informaci
pozadovanych v jedné zadosti,
- je-li pro poskytnuti informace nezbytna konzuétacjinym organem statni spravy.

Reditel Skoly je povinen pisemsinformovat Zadatele o prodlouzeniitih a divodech prodlouzenti,
a to jest pred uplynutim ity 15 dni.

Pokudreditel Skoly odmitne zcela neb&éati poskytnout Zadateli informace, vyda o tomhigl
15 dm, pripadre v fadre prodlouzené liat¢ rozhodnuti. Rozhodnuti se nevydavaripadc odlozeni
VECI.

Rozhodnuti je spravnim rozhodnutim ve smyslu zalkomausi obsahovat nasledujici nalezitosti:
- nazev a sidlo Skoly,
- ¢islo jednaci a datum vydani rozhodnuti,
- ozn&eni Zadatele o informaci (jméno &jmeni fyzické osoby, nazev a sidlo pravnicke o$pby
- vyrok, ktery obsahuje samotné rozhodnuti o odmigmoskytnuti informace poZzadované
Zadatelem,
- odivodreni, které obsahujeistod odmitnuti poskytnuti informacegetné kazdého omezeni
prava na informace, s uvedenim ustanovéisiysnych pravnichipdpidi,
- pouieni o odvolani, které obsahuje peni o mistu, forsa dok podani odvolani,
- vlastnoréni podpisteditele Skoly s uvedenim jméndijmeni a funkce,
- jméno, pijmeni a funkce pasteného pracovnika.

Rozhodnuti se dotido vlastnich rukou Zadatele.

Pokud Zadatel Zad& o poskytnuti vice informacickznrekteré jsou vylogeny, Skola fipustné
informace poskytne a sotidr¢ rozhodne o odépni vylowenych informaci.

Reditel vede evidenci pisemnych Zadosti o poskyinfafmace. Evidence Zadosti obsahuije:
- datum dorteni Zadosti, &c, ¢islo jednaci,
- jméno, pijmeni Zadatele (nazev a sidlo), spojeni na Zaslatel
- zpisob, jakym bylo ve &ci postupovano a jak byla Zadostizgna,
- datum vyizeni Zadosti.

7.Uhrada nakladi a vyroéni zprava

Reditel $koly bude poZadovat Ghradu skogeh naklad spojenych s vyhledavanim informaci,
poiizenim kopii, opaenim technickych nosi dat a s odeslanim informaci zadateli. Zadateli na
jeho zadost potvrditpdpokladanou vysi uhrady naktadrento pokyn se nevztahuje na zakonné
zastupce zak kteri poZaduji informace o Skole (vddvaci program, ¢ebni plany, koncepce Skoly,
organizani struktura) a o vysledcich Aake vychove vzdlavacim procesu.

Reditel 3koly vzdy do konce ledna egi vyrosni zpravu za fedchazejici kalendiai rok o své
¢innosti v oblasti poskytovani informaci.

8. Sazebnik Uhrad za poskytovani informaci




Poskytovani informaci Poznamka ¢K
1. Kopirovani na kopirovacich strojich A4 jednostra 1,50
A3 jednostranné 3,00
2. Tisk Adcernobilé 3,00
A4 barevné 10,00
3. Kopirovani na magnetické nési Disketa 3,5” 20,00
CD 50,00
4. Telekomunikani poplatky Mezinistske Dle platnych tafif
5. Postovné a jiné poplatky Dle platnych tarif
6. NahliZeni do spisa vnitnich Bezplatné
dokument Skoly

Uhrady jsou vybirany v kancélakoly v hotovosti, Zadateli je vZzdy potvrzenaaha poplatku.
V odavodrenych gipadech Ize podminit vydani informace zaplaceninadynebo zalohy. Uhrada
nakladi je prijmem Skoly.

V Most dne 1.9.2010

Mgr. Hana Slaprtkova
reditelka Skoly

7. Informovani rozvedenych rodia o prospéchu déti

Podle § 21 odst. 2 Skolského zak@én&61/2004 Sb. maji na informace o Zakovi pravo jeékonni
zastupci. Pojem "zéakonny zastupce" neni ve Skolsi@hore definovan, vychazi se zde ze zadkona
¢. 94/1963 Sb. o rodén podle kterého je zakonnym zastupce ¢pdebo gstoun nebo osoba, které
bylo di€ swieno do vychovy.

Podle ustanoveni § 34 a 36 zakona o rd@ou za zdkonné zastupce povazovani ob&eodi

8§34
(1) Rod¢ovska zodpadnost nalezi abima rodeim.




(2) Jestlize jeden z radli nezije, neni zndm nebo nemésgbilost k prdvnim Gkaim v plném
rozsahu, nélezi rodovska zodpasdnost druhému rodi. Totéz plati, je-li jeden z rodi
rodicovské zodp@dnosti zbaven a nebo je-li vykon jeho rmdiské zodp@dnosti pozastaven.

8§ 36
Rodie zastupuji détpri pravnich akonech, ke kterym nenidghmisobilé
zakonc. 94/1963 Sb. o rodin

Rozvodem manzelstvi se na tomto pravnim vztahaen@ni, pokud by pravagkterého z rodit
neomezil soud. Pokud tedykiery z rodéa poZaduje, aby druhému rédskola neposkytovala
informace o prosfthu a chovani dite, musel by to dolozit rozsudkem soudu, ve kteogrbyla
pravo druhého rode zruSena nebo upravena.

Jinak mohou po Skole vyZadovat informace oba rognerbdte a Skola je povinna jim informace
poskytnout.



VY RIZOVANI STIZNOSTI

1. Vyfizovani stiznosti siédi zejména 8 175 zakowa500/2004 Sb. o spravnitizeni:

1.1. Dot'ené osoby maji pravo obracet se na spravni org@&ngtZnostmi proti nevhodné
chovéni uednich osob nebo proti postupu spravniho organposieytujeli tento zakon jin
prostedek ochran'

1.2. Podani stiznosti nesmi by@zstvateli na Ujmu; odp@dnost za trestnyin nebo spravni
delikt neni timto ustanovenim dena.

1.3. Stiznost |ze podat pisehmebo Usts; je-li podana Ustd stizrost, kterou nelze ihned Aglit,
sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

1.4. StiZznost se podava u toho spravniho orgéety kedesizeni. Tento spravni organ je
povinen prosett skute’nosti ve stiznosti uvedené. Pova-li to za vhodné, vyslechne
stezovatele, osoby, proti nimz stiznostame, pogipads dalsi osoby, které mohouigpet k
objasreni veci.

1.5. Stiznost musi byt/gena do 60 dhode dne jejiho dodeni spravnimu organu slusném
K jejimu vyizeni. O wyizeni stiznosti musi bytgbvatel v této lite vyrozungn. Stanovenou
Ihatu Ize gekrait jen tehdy, nelze-li v jejim fdbéhu zajistit podklady peebné pro viizeni
stiznosti.

1.6. Bylal stiznost shledanaimodnou nebocaste’ne divodnou, je spravni organ povir
bezodkladd ucinit nezbytna op@éni k napray. O vysledku Sétni a opatenich gijatych |
napraw se wini zaznam do spisu;&tovatel bude vyrozum jen tehdy, jestlize o to pozadal.
1.7. Ma-li stZzovatel za to, Ze stiznost, kterou podalrislpSného spravniho organuagbyl:
Fadre vyrizena, niZze pozadat natizeny spravni organ, abygsetil zpisob vyizeni stiznosti."

1. Stiznosti mohou byt Skolg¢gniany v pisemné poddpostowci osobr, nebo v Ustni podaéb
Doslé i usté podané stiznosti eviduje pracovnik podatelny etéla Skoly/ieditel Skoly)
zapsanim do podaciho deniku d@me posty a dale vypinim evideniho listu stiznosti (obs
je uveden dalSim textu). U stiznosti podavanych &sto protokolwi na zaznamovych
meédiich se vzdyippodani zhotovi ti&ha podoba, jejiz pravostgbvatel potvrdi vlastnotunim
podpisem a Udaji nutnymi pro d@eni vyizeni stiznosti. Na Zzadostsbvatele je mu vydano
potvrzeni o fijeti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie stigtoebo vyti&nim textu

z dodaného zdznamoveého média, podepsaného praeoyritery stiznostipal, ¢itelnym
uvedenim jeho jména a funkce/pracovnihiazeni, datem a razitkem Skoly. Toto ustanoveni se
piiméierg pouzije i u stiznosti podanychegmosem dat a u stiznosti neidentifikovaného
sttZzovatele.

1.1. Pokud stiznost siifuje proti postupueditele Skoly nebo Skolskéhorzzeni vystupujicimu
jako spravni organ. tzn., pokudreditel Skoly nebo Skolskéhoifzeni rozhoduje o pravech a
povinnostech v oblasti statni spravy, a tapadech taxativhvymezenych ustanovenim § 165
odst. 2 zdkond. 561/2004 Sh. a § 24 odst. 3 z&kén&09/2002 Sb., jeeba pedmeétnou
stiznost podavatditeli Skoly nebo Skolskéhoiizeni. Ten je pak povinertigejim reSeni
postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakoh@0/2004 Sb.

1.2. Pokud se stiznost (patinpetice) tykanékteré z oblasti, jejichZz hodnoceni a kontrola je
v pasobnostiCeské 3kolni inspekce souladu s § 174 odst. 2 pism. b) aZ e) zakob&1/200-
Sh., je teba tuto stiznost (podii petici) podavat #izovateli, popipads piimo Ceské Skolni
inspekci. Ta pak budeigejim feSeni postupovat v souladui$spuSnymi ustanovenimi zakona
¢. 561/2004 Sh(§ 174zakona. 561/2004 Sh.), a vyhlask@u17/2005 Sb., o podrobsich



podminkach organizadgeské Skolni inspekce a vykonu inspeilinnosti. Vysledek S&eni freda fizovateli k ijeti
prisluSnych opaeni.

1.3. Pokud je stiznosti napadana gstmancem pravnické osoby vykonavagicinost Skoly nebo Skolskéhoitzzeni
oblast pracovrépravnich vztahi, je teba tuto stiznost pod&diteli Skoly nebo Skolskéhoiizeni jako statutarnimu
organu zargstnavatele, ktery je povinen ji se z&gstmancem projednat, a to v souladu s ustanoverditncgist. 3
zakoniku prace.

2) Zangstnanec padteny @ijmem stiznosti:

a) feditel Skoly, pro fipad jeho nefiftomnosti

b) statutarni zastupcdeditele Skoly

Stiznosti se fijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni 8ob

2. Eviderni list stiznosti obsahuje:

a) datum podani

b) jméno, pijmeni a adresu &ovatele

¢) ozn&eni organizace nebo osoby, proti niz stiznostgm

d) predmet stiznosti

e) kdy a komu byla stiznostgrana k proS&tni nebo viizeni

e) vysledek Séeni (zda je stiznost Yigena jako neopra¥na, opraviinaci opravrénacasteng)
f) jaké byla pijata opateni k ndpra¥ zjiStenych nedostatk

g) data podani zprav dipnu a vyizeni stiznosti

h) vysledek nasledné kontroly, jak byla dpaf k napra¥ spirena.

3. Udaje o stiznostech jsou odlwsany podle zakon& 101/2000 Sh., o ochréwsobnich Gdaj
4. Stiznost se Vizuje ve lhit¢ Sedesati dinode dne podani.

5. StiZznost, jejiz prodeni a vyizeni nalezi do gsobnosti jiného organu nebo organizace, nez jeaskol
postoupi SkolaifisluSnym orgaiim a organizacim kifmému vyizeni do 5 dit ode dne pjeti a vyrozumi o
tom st&Zovatele. Pokud zakladni Skola obdrzi stiznosiZ j@joSeteni je teba jen Zasti v jejich pravomoci,
potvrdi jeji gijem stZovateli a séli mu, které body stiznosti profietSowasre jej bude informovat, komu
postupuje daldfast stiznosti k prod@ni a vyizeni

6. O @idéleni stiznosti k proSini a vyizeni dalSim zagstnaném Skoly rozhodujéeditel Skoly.

7. Kompetence k Wyzovani stiznosti

7.1. Pouze stiznosti stiujici proti postupureditele Skoly nebo Skolskéhoizeeni @ jeho rozhodovani veécech
stanovenych v § 165 odst. 2 zakan®61/2004 Sb. a v § 24 odst. 3 zdkéna09/2002 Sb. budou figovany podle §
175 zakonat. 500/2004 Sb. Jinéiipady, ve kterychieditelé Skol a Skolskych #aeni “rozhoduji” (tedy fipady
neuvedené v § 165 odst. 2 zakoha561/2004 Sbei v 8 24 odst. 3 zdkond 109/2002 Sb.), nejsou spravnim
rozhodovanim ani jinym postupem v oblastiejaé spravy a nevztahuje se raspravniiad. V €chto gipadech tedy
ani neni mozné podavat stiznost na postualitele Skoly nebo Skolskéhoitzeni v souladu s ustanovenim 8§ 175 zakona
¢. 500/2004 Sb.

7.2.V souladu s ustanovengrl74 odst. 4 zakon&. 561/2004 Sblze na zaklag stiznosti (podeta ¢i petic), které
svym obsahem spadaji dagobnostiCeské Skolni inspekce podiel 74 odst. 2 pism. b) aZ @akonas. 561/2004 Sb.,
provadt inspekni ¢innostCeské 3kolni inspekceZ § 174 odst. 2 pism. b) aZ alyplyva, zeCeska $kolni inspekce
b) zji&uje a hodnoti podminky, fioeh a vysledky vz&avani, a to podleifsluSnych Skolnich vadavacich progrars
¢) zji%'uje a hodnoti naptmi Skolniho vzdlavaciho programu a jeho soulad s pravnifedpisy a ramcovym
vzdélavacim programem;

d) vykonéava statni kontrolu dodrzovani pravnitbdpidi, které se vztahuji k poskytovani ¥ivani a Skolskych
sluzeb;

e) vykonava viejnospravni kontrolu vyuzivani fin&mich prostedki statniho rozp&tu pridélovanych podleés 160 az
163).



Tato zvlastni pravni Uprava obsazer 374 odst. &akonat. 561/2004 Sb. neni zrusenim vladni vyhlagky
150/1958 U.l. a fijetim zakona:. 500/2004 Sh. dééna a nadéale se podle ni postupuje.

7.3. Pokud stiZznost s#iuje proti skuténostem, které jsou iedmEtem pravni UGpravy v oblasti
pracovrgpravnich vztah, je feba vychazet z ustanoveni zakoniku prace. V souddituto ustanovenine
zameéstnavatel povinen projednat se zagstnancemnebo na jeho Zadost se zastupci &inand stiznost
zaméstnancena vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracgpravnich vztath. Tim neni dateno pravo
zantstnance domahat se svych prav u soudu.

8. V zajmu odborného asené spravného Wiizeni grednetu stiznosti jsou vSichni pracovnici Skoly povipaskytnout
nezbytnou satinnost. Vi¢i stéZovatetim nesmi bytinény piimé ani nefimé zakroky proto, Ze podali stiznost.

9. R proSetovani a vyizovani stiznosti jsou pékeni zangstnanci povinni:

a) proSetit a vyfidit stiznost bez fitahi, hospodaréia v ugenych Ihitach,

b) objektivns a Uplré proSetit vSechny jeji body, zjihi dokladovat,

c) vysledky Saeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opnd&rtasté&né opravigna nebo neopra¥na,

d) o vysledku Séeni informovat sZzovatele

€) u opravenych a cast&éné opraviénych stiznosti vyzadovat opehi k odstraéni zjiS€nych nedostatk a
poskytnout vysledky Signi wcrg prislusnym odbaim a od@lenim k dalSimu vyuziti

10. Je nefipustné postupovat stiznosti k pragat nebo viizeni oddlenim a zarmsstnandém,

proti kterym stiznost s#éiuje. Stiznosti na vedouci zastnance se postupuji k pra&eti nebo

vytizeni vzdy pisluSnému natdlzenému organu.

11. Opakovanou stiZznost peny zangstnanec fezkouma formalkh a wcre, zda stiznost byla sprévn
vyiizena. Neobsahuje-li dalSi stiznost v té¥a moveé skuténosti a formalni aacné gezkoumani potvrdilo
spravnost viizeni givodni stiZznosti, fijem stiZznosti se nepotvrdi a stiZznost nebude tim&ma.

12. Povteny zangstnanec je povinen stiznostrigit do 60 dii od jejiho zaevidovani. Je povinen praégetSechny
body stiznosti a o vysledku &eni informovat statutarniho zéstupce Skoly a s jebtenim stZovatele (pisemf
osobnim jednanim). Vifpadt vytizeni stiznosti osobnim jednanim pimny pracovnik z jednani zpracuje zapis. Zapis
se vyhotovi minimaléive dvou stejnopisech pro dbtrany — Skolu a &ovatele.

13. Zapis obsahuje datum jednani, jména vSech ddet® se jednani Zastnily, strény a vystizny obsah jednani a
vysledek Seéeni stiznosti. Zapis podepisi vSichriagtnici jednani, pokudéktery &astnik odmitne zapis podepsat
nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena seédanim dvodi.

14. V zé&¥ru zapisu se vzdy uvede vyjgai stZzovatele ke zfsobu vyizeni stiznosti, nap "Timto povazuje
stézovatel svoji stiznost za ¥fgenou a netrva na pisemné odfmhV. Pokud stZzovatel zapis podepiSe, nefglia o
vysledku Seeni informovat sZzovatele pisenin

15. Stiznost se povazuje zaifegnou, jakmile po jejim profeni byla @inéna opateni potebna k odstrami
zjiSttnych zavad a &fovatel je o tom vyrozuégm. O vyrizeni stiznosti musi byt &tovateli podana zprava ve vySe
uvedenych liditach a to i v pipad, bylo-li zjiStno, Ze stiznost neni oprana.

16. Kontrolu evidence a yigovani stiznosti provadi statutarni zastupce Skplseditel Skoly.

17. Opateni k odstraéni zjiS&nych nedostatk v piipads opravienych nebocasté&né opravrgnych stiznosti stanovi
feditel Skoly. Sotasre kontroluje jejich plani.

18. O doslych, viizenych a nevwjzenych stiznostech s rozborem jejich obsaklidjrpzjiSttnych zavad a s uvedenim
opateni provedenych k ndprapowieny zanistnanec zpracovava dvakratm® zpravu.

19. Stiznosti a spisovy material tykajici se jejighiizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu Skolydpbu danou
spravnimiradem pro Skoly a Skolskaizzeni — skarténi znak V10.

20. Dotené osoby maji pravo podle § 175 z&k@neéb00/2004 Sb., spravifd obracet se na spravni organy se
stiznostmi proti nevhodnému chovaniédnich osob nebo proti postupu spravniho orgampskgtuje-li tento zakon
jiny prostedek ochrany.



Opakuje-li stzovatel stiznost, je nutnégzkoumat, zda jvodni stiznost byla spra¥nvyrizena a o vysledku
podat stzovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalSi stiznastéZe ¥ci novych skuténosti, neni nutno potvrzovat
jejich piijem ani je proSébvat.

Je-li ze stiznosti patrno, Zeégbvatel nevygerpal vSechnyadné opravné prostdky a ze lita k jejich
podani neproSla, musi byt stiznost neproélgrostoupena ifisluSné organizaci k rozhodnuti o opravném
prostedku a stzovatel o tom usdomen.

Je nepipustné postupovat stiznost kivgeni (proSdteni) Utvafim a pracovnikm organizace, proti kterym
stiznost sréfuje. Stiznosti na vedouci organizaci mohou byt qgseny k vyizeni (proSéeni) jen pisluSnému
nadiizenému organu.

Pozadéa-li stzovatel, aby jeho jméno nebylo uvad, nebo jestlize je to v zajmu spravnéhdizeni stiznosti, postoupi
se k proséeni jen opis stiznosti bez uvedeni jmérdmtiatele.

VyZaduje-li to spravné wzeni stiznosti, musi bytipSeteni slySen stZzovatel, jakoZ i osoby, proti kterym
stiznost srétuje.

0 ustnich jednanichipproSetovani stiznosti sepiSe pracovnik prédgti stiznost zapis, ktery musi obsahovat
jména vSech osob, jeZ se jednariaatnily, striné a vystizné vytieni piibéhu a vysledku jednani, jakoz i doloZku, ze
G¢astnici jednani byli s obsahem zapisu sezndmepis4#depiSe pracovnik provdidi Seteni a vSichni astnici
fizeni. Jestlize ¢ktery &astnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasiosgbBahem, poznamena se to s
uvedenim évodi.

21. Stiznost s@odava pfimo u spravniho organy ktery gedn&tné spravnitizeni vede (8 175 odst. 4 zakoha
500/2004 Sh.). Tento spravni organ je povinen piivSEkute&nosti ve stiznosti uvedené. Nakny spravni organ
stiznost na zadostgbvatele peSeti pouze v pipac, Ze s¢zovatel ma namitky protipisobu vyfizenisvé stiznosti (8§
175 odst. 7 zakond& 500/2004 Sb.)Divodem pro prezkoumani stiznosti nadizenym spravnim organem tedy
neni nespokojenost sZovatele s vysledkem Sgeni, ale pouze se #sobem vyizovani jeho stiznosti.

22. V souladu $ 183 odst. 3zdkona ¢. 561/2004 Sbplini Ukoly nadizeného spravniho orgartediteli Skol a
Skolskych z&izeni Zizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem kiagsky G ¥ad. Krajsky Gad je tedyodvolacim

organemyv pripact vSech rozhodnuti uvedenych8vi65 odst. 2 zakon#&. 561/2004 Sh.asouwasre i organem, ktery
v piipadt opravrénych namitek sZzovatele (tzn. namitek pratpasobu vy¥izenijeho stiznosti) tuto stiznostgseti.



